Das Jugendamt im Spiegel der Medien

Hilfen und Hinweise im Umgang mit Medien / Krisenmagement
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Jugendamtern und ASD am 23./24. April 2009 in Bérli

Freitag, 24. April 2009, 10:00 Uhr — Dr. Peter Maayl
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Fachlichkeit und Schutzauftrag im Widerstreit der Offentlichkeit

(Il. Gliederung)
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A) Einleitung
(1. Schaubild Karikatur ,Endlich: Scharfere Konlies')

Angesichts aktueller gesellschaftspolitischer Didmamissen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Sozialen Diensten — im Jugendamt inekrgleichbarer Weise auch bei freien
Tragern — die Anforderungen an die Effekte ihrestiengen als widersprichlich empfinden:
Hilfe und Kontrolle, materielle Unterstitzung unpla®amkeit, Elternrecht und staatliches
Wachteramt, Fordern und Fordern. Eine so skizz\titerspriuchlichkeit wirde die
Subsumption unterschiedlicher Anforderungen inmiganzheitlichen Konzept Sozialer
Dienste erst zulassen, wenn die ,Fachschaft‘ uad-diumeist kommunalpolitischen —
Entscheidungstrager eindeutig Position beziehenjagend(hilfe)politischen
Selbstverstandnis sowie zum sozialpolitischen Agfales Jugendamtes. — Erst auf diesem
Hintergrund und in einem solchen Spannungsvertsalinvermeidbarer
Aushandlungsprozesse werden real die Fragen naditagjyen Konzepten und
Instrumentarien und damit eben auch nach der diffbeh Wahrnehmung und den Optionen
fur eine Offentlichkeitsarbeit zum Autrag und zubaitsweise ,des Jugendamtes* gestellt
bzw. beantwortbar.

Die offentliche Wahrnehmung blendet zumeist dielgtirellen Rahmenbedingungen und
Handlungsmadglichkeiten des Jugendamtes ebensoiauserErwartungen an die praventive
und qualitative Aufgabenerfillung — auch und umtetdlerem im Bereich ,Kinderschutz” —
nicht ressourcenorientiert diskutiert werden. ,Jedersuch, realistische Erwartungen zu
formulieren, wird den Jugendamtern als Eingesténéigiener Unzulanglichkeit ausgelegt.
Ebenso wird jede Forderung nach strukturellen \@g&mgen als Beweis fur die bisher
unzureichende Arbeit der Jugendamter interpretierischeint also egal zu sein, was
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Jugendamter tun. Immer wenn sie versuchen, ihreistiedingungen zu optimieren oder
Verkirzungen in der 6ffentlichen Debatte zurechizken, stehen sie selbst am Pranger.”
(DJ1 2008: Arbeitssituation und Personalbemessomg$D. Ergebnisse einer bundesweiten
Online-Befragung. Mtinchen, S. 8)

Dienste und Hilfen des Jugendamtes — freier Tragedes offentlichen Tragers — kénnen die
Risiken des Aufwachsens zu Beginn des 21. Jahrinisnaléein nicht ausgleichen.
Verhéltnisse wie ungleiche Verteilung sozialer unttureller Ressourcen unter jungen
Menschen, die Verkleinerung und Destabilisierung Familien, die nach wie vor
ungesicherten und das Familienleben enorm belastelBddingungen fir die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, die unzureichende Integration Zuwandernden, die
Chancenhierarchie zwischen den Geschlechtern éel@rdbleme am Ubergang Schule —
Beruf erfordern die Bereitstellung einer vielschigbn kompensatorischen Infrastruktur in
offentlicher Verantwortung. — Seit einiger Zeit didie Diskussion Uber den méglichen
Beitrag sozialer Dienstleistungen allerdings fokerssauf Strategien zur
Kindeswohlsicherung und dabei wiederum haufig aaferpflichtungen des Staates im
Rahmen des Wachteramtes — das natirlich rechteeitigvirkungsvoll vom Jugendamt
wahrzunehmen ist. Die frihere Priorisierung deefitechte und der Pflichten der
Personensorgeberechtigten hat sich langst — zustimdeHinblick auf bestimmte
Bevolkerungsgruppen in sogenannten benachteilggeralen Milieus — verschoben in
Richtung Screening und ,Fritherkennung“: FordermmdEm und Kontrollieren im frihest
moglichen Stadium.

Vor diesem Hintergrund

- einige Fragen und Thesen zur Medienprasenz des Juggamtes (B),

- Anmerkungen zum Beziehungsgefiige fachlicher Strategn im Kontext einer
modernen Professionalitat (C),

- Kiritik an einer ,Konzeption der Kontrolle* als Kind erschutz (D),

- Optionen fir eine jugendamtliche Offentlichkeitsarkeit (E),

- ein abschlie3endes Bekenntnis zur rechtlichen undethokratischen Kontrolle
Sozialer Dienste (F).

B) Zur Diskussion Uber die Medienprasenz des Jugeiagntes

Unser Aufgabenspektrum und unsere Arbeitsweisénensen als kaum vermittelbar und die
offentliche Berichterstattung hierauf bezogen tfdlarktmechanismen, die im wesentlichen
auf einem unterstellten Interesse der Medienkonstenean — zurtickhaltend formuliert —
Auffalligkeiten beruht. Es gelingt nicht, Leistunmgend Angebote zu préasentieren, Erfolge
darzustellen oder Herausforderungen offentlich@mkunizieren. Und das, was im Alltag
als normal und hilfreich angenommen wird — wie etlgaKindergarten oder Angebote des
Jugendtreffs — wird nicht als Teil des Jugendamtsrgenommen.

Mit Bezug auf eine Analyse von Sonja Enders (vghdschaftsrecht und Jugendhilfe, Heft
12-2008 S. 494-499) bestétigt die Medienberichatitgtg zur Arbeit des Jugendamtes in den
letzten Jahren,

» dass das Jugendamt dennoch immer ,6ffentlich‘aisth und gerade, wenn wir die
Kommunikation nicht selbst bestimmen (kénnen), vded Jugendamt be- und
verurteilt;



» kritische Ereignisse werden regelmaliig in einemditssierenden Art aufgegriffen und
wiederholt aufbereitet;

« konzeptionelle und praktische Weiterentwicklungefolge in der Verbesserung des
Kinderschutzes oder eine Ausweitung von Angeboterden als Ergebnisse
politischer oder burgerschaftlicher Aktivitaten wgénommen — Fachlichkeit und
Engagement des Jugendamtes blihen eher im Verlaorgen

* Fehler, Versagen und Burokratie des Jugendamteésrfiesher Beachtung als die
vielfaltigen Aufgaben und Leistungen; die Offerftkeit kennt gesetzliche und
fachliche Regeln nicht und ordnet positive ErgetmiSozialer Arbeit nicht dem
Jugendamt zu — und die Medien leisten kaum einémna8ezur Verdeutlichung
solcher Zusammenhange;

e anders als in der Medizin, bei der Polizei oderkrerwehr gibt es eine Neigung, das
Jugendamt fur die Entstehung des Problems verattittozu machen; gerade in
schlimmen Fallen der Kindeswohlgefahrdung ist einlehe Schuldzuweisung
gesellschaftlich entlastend.

Da es eine Nicht-Offentlichkeit des Jugendamtebtrgeben kann, gilt es, mit den skizzierten
Mechanismen professionell umzugehen: BereitschafOffenheit, Klarheit in der
Information, bewusste Nutzung von Anlassen, Sedhstisstsein in der Darstellung der
Leistungen, Reflexivitat im Verhaltnis zum Ursach#firkungsgefiige der wahrzunehmenden
Aufgaben, reflektiertes und bewusstes Auftretedan Medien sowie Wissen tber und
Kontakte zu den Medien(vertreterinnen).

(Folie IV.)

Wie soll ein Jugendamt eine bewusste, professieafientlichkeitsarbeit mit seinem
Fachauftrag und seinen gesetzlichen Rahmenbedieguregeinbaren ? Wie motivieren wir
Politik und Vorgesetzte, Trager und Mitarbeiterstha einer solidarischen, selbstandigen
Offentlichkeitsarbeit des Jugendamtes ? Wie schafftnutzt das Jugendamt
kommunizierbare Ereignisse und demonstriert daimedeachlichkeit und seine — positiven —
Wirkungen ?

Und: Muss ein Jugendamt vielleicht auch eine sigené Kommunikationskultur nach innen
haben sowie ein professionelles Leitbild, damm&sh aul3en gleichfalls attraktiv auftreten
kann ?

Ein so dramatisches Ereignis wie der Tod eines Jogendamt zu betreuenden Kindes — und
immer mal wieder 6ffentlich wahrgenommene Félle @mdeswohlgefahrdung — bestatigen
die formulierten Thesen und Fragen als Bezugspuiikieinen permanenten Versuch, das
Jugendamt und seinen Auftrag offentlich zu verrmttEallverstandnis und Fallentwicklung
Im sozialpddagogischen Alltag bleiben — richtigasge- von einer Medienberichterstattung
relativ unbeeinflusst. Die skandalisierende Medastéllung von Einzelféllen korrespondiert
mit der politisch propagierten ,Kultur des Hinguaké und insofern mit einer tberall
gesteigerten Aufmerksamkeit fur die Gefahr einerdeiswohlgeféahrdung, was naturlich
Auswirkungen auf das Fallverstandnis hat — im SiehereDefinition von Eingriffsschwellen —
und die Fallentwicklung quantitativ befordert: Fénd — Fordern — Kontrollieren kostet
seinen Preis — sowohl in der 6ffentlichen Darstajldes Privaten als auch in der
notwendigen o6ffentlichen Finanzierung von Hilfenekvi auch die Berichterstattung die
sozialen Probleme nicht produziert, kann sie daceren gesellschaftspolitischer
Bewertung als bearbeitungsbedurftig beitragen.



C) Beziehungsgefluige fachlicher Strategien im Kontéxiner modernen Professionalitat
- Eine notwendige Rahmung des Themas durch faehthndards -

(V. Schaubild ,Soziale Kommunalpolitik und personenbgene soziale
Dienstleistungsarbeit)

Reflexivitat, Lebensweltorientierung und Organigasientwicklung

* Grundlegend bleibt eine professionelle Ebene Riéexivitat und demokratische
Rationalitat, Handlungsprinzipien einer auf die Miskerung von Ressource zielenden
Fachlichkeit und ein auf Teilhabe aller zielendeaapolitisches Engagement fir eine
solidarische Gesellschaft begriindet und forderzighaumbezug und kommunikative
Aushandlungsprozesse beschreiben dann wesentlistrarhente der umsetzungsbezogenen
Arbeitsebene.

* Fachliche Prinzipien beziehen sich auf Lebenswetdierung und damit auf
Gemeinwesenbezug, Aktivierung und Beteiligung detzErinnen, Sozialberichterstattung
und beteiligungsorientierte Sozialplanung, Ko-Pkdotun, lokale Demokratie.

*  Auf der Ebene der Organisation geht es um einlgetehtete, fachlich angeleitete
Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation irarext einer professionstheoretisch
begriindeten Organisationsentwicklung; es geht wwugnhSteuerungsinstrumente
(Ressourcenverantwortung, Controlling) und damitdienfachliche/6rtliche/materielle
Zustandigkeit fur die operative Steuerung. Dazwgettie Personalwirtschaft und
Personalentwicklung (als strategische Leitungsdgpabenso wie die Budgetverantwortung.

D) Kindeswohlgefahrdung als offentliches Thema
(VI. Schaubild Aufwachsen in 6ffentlicher Verantwaorg)

Das kriminologische Forschungsinstitut Niedersachabreitete im Februar 2008 folgende
Zahlen zu getoteten Kindern: Im Jahr 2006 seiesten — statistisch gesehen — von
100.000 Kindern im Alter von bis zu 6 Jahren 5,8t worden. In den alten Bundeslandern
hatte es laut polizeilicher Kriminalstatistik 1,8l gegeben. Damit sei im Westen der
niedrigste Wert, im Osten der héchste in den vaggaan 10 Jahren erreicht worden.

Der Informationsdienst der Dortmunder Arbeitsst&lieder- und Jugendhilfestatistik hat in
einer sorgfaltigen Analyse herausgearbeitet, dadem letzten 25 Jahren die Zahl der
getoteten Kinder um mehr als die Halfte gesunketvgd. KOMDAT 2006).

Auch auf einem solchen Hintergrund missen die sabtéedlichen Zugange und Sichtweisen
von Politik, medialer Offentlichkeit einschlieRli@iirgerinnen und Biirger, von Eltern und
Kindern sowie von Professionellen in den sozialénBren sowie der Arzteschaft und
anderen Institutionen eingeschéatzt werden. Derijswpezifische und oft von bestimmten
Interessen gepragte Zugang unterscheidet sichrsioled einmal von dem der an einer
Kindesmisshandlung als Fachkréaften beteiligten Maaerinnen und Mitarbeiter und
natdrlich von der Erfahrung und dem Leiden einesdi€s und seiner Eltern.

Das kann man im Fall ,Kevin® fir Bremen auch spieganhand der unterschiedlichen
Beitrage und Unterlagen sowie inzwischen auctkdiurellen Ausdeutungen (z. B. das
Theater Freiburg mit einem eigenen Stiick vor dieslamergrund). Der Soziale Dienst in
Bremen hat praktisch-tatsachlich, organisatoriswh @ffentlichkeitswirksam weitreichende
Konsequenzen aus dem Versagen des o6ffentlichertZaelitiags im ,Fall Kevin*“ gezogen.
Der konkrete Ablauf der Leidensgeschichte von Kewimde von einem Parlamentarischen
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Untersuchungsausschuss der Bremischen Burgersef@aficht, der Bericht steht im Internet.
Jetzt gibt es jahrliche Kinderschutzkonferenzeelf&itige Kooperationsveranstaltungen und
eine uneingeschréankte Erreichbarkeit des ,Kindelieotstes”.

(Folie VII.)

All die hier aktiven Institutionen und Personen diversen Berufsgruppen, Diensten und
Einrichtungen haben ihre jeweilige Handlungslogikl @igenen Interessen, Vorurteile,
Deutungen und Wissens- oder Erinnerungsliicken edegrauf ,Kevin“ sowie zur
Kompetenz und Kooperation mit dem Jugendamt.

In diesem Kontext kann man eine neue Aufmerksanfiéedie ,Ressource Kind*

analysieren: So gewinnt die These an Plausibilitahach es eine Neudefinition von
(vermehrter) Hilfebedurftigkeit als Folge spektaler Falle von Kindeswohlgefahrdung mit
den daraus begrindeten (neuen) Verfahren zum kKioletz gerade gibt als Folge eines
aktuellen gesellschaftspolitischen Interesses rmer eimfassenden Foérderung von Kindern
und Familien (Investition in ,Humankapital®; vgl.Ikb2007: Kinder im
~S0zialinvestitionsstaat®, in: Zeitschrift fur Sakogie der Erziehung und Sozialisation, S. 43-
57). In einem Dreiklang von Fordern — Fordern — taltieren wird ein vielgestaltiger

Ausbau (!) staatlicher Sozialleistungen (fur Kindeetrieben. In dessen Logik liegen auch ein
vermehrtes Angebot und die entsprechende Inanspaibhaie von Erziehungshilfen.

(Man denke an Erh6hung des Kindergeldes und dige@tmungszeiten® fir die Rente;
eigenstandige Regelsatze fur Minderjahrige in dem@sicherung; Ausbau der
Kinderbetreuung und Beitragsfreiheit; ,verpflichtiefi Sprachstandtests; Ganztagsschule;
Gesundheitsforderung und verpflichtende Vorsorgasnthungen; ,Erziehungsweisungen®
des Familiengerichts; verpflichtende Hausbesuclhé&deialen Dienste.)

F) Offentlichkeitsarbeit des Jugendamtes

(Folie VII1.)

,Das Informationsbedurfnis der Offentlichkeit, dferantwortung von Leitungskraften und
ein angestrebtes einheitliches Handeln der Fackidiem AfSD machen es erforderlich, die
Amitsleitung und die Behoérdenleitung tber Vorkommaisand Falle zu informieren, die eine
hohe offentliche Aufmerksamkeit erlangen kdnnen.*

So die Einfuhrung zu einer ,Fachlichen Weisung“Amt fir Soziale Dienste (AfSD) in
Bremen vom Februar 2009. Alle Fachkrafte werdepfliehtet, eine zentrale Stelle bei der
Amitsleitung nach bestimmten Kriterien Uber ,gragiede Falle” zu informieren (Gefahrdung
von Gesundheit oder Leben, Anfragen von Medienaffehtlichen Stellen zu spektakularen
Fallen, gravierende Dissense zwischen verschiedeessorts). Unabhéngig von einer
verbleibenden Fallverantwortung soll die einzelaetkraft geschitzt werden durch ein
standardisiertes Informationsverfahren, mit demLei¢ung aktuell und kompetent informiert
an eine wie auch immer interessierte Offentlichkeiten kann.

(Folie 1X.)

.--- Wir haben gestern einen grof3en Schritt in Ringteiner positiven Darstellung unseres
Amtes gemacht. Es waren Vertreter der wichtigsteaigh anwesend (Radio Bremen,
Weserkurier, Weserreport, Bremer Anzeiger, taz¢. \Deranstaltung war gepragt von einer
konstruktiven gegenseitigen Offenheit und ich demke konnten den Medienvertretern ein
wenig der Vielschichtigkeit und Differenziertherserer Arbeit nahe bringen. ... Ob diese
Ergebnisse dann nachhaltig wirken, muss man sehen.”

So erlebte ein Regionalleiter in Bremen eine etwaiginhalb-stiingige seminaristische
Veranstaltung mit Journalistinnen, denen anhaneseamonymisierten Falles im Sinne einer
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Hilfeplanung demonstriert wurde, welche Ziele dagehdamt in welchem rechtlichen und
organisatorischen Rahmen mit welchen LeistungenDiedsten verfolgt.
(Folie X. ,Ein Netz aus Hilfen ..." WK 29.01.09)

(Folie XI.)

,unsere anvisierte Themenwoche vom 20. bis 24.1&2809 ist im Prinzip zugestimmt
worden. Es wird nun erwartet, dass wir interesspragisbezogene Themen-Pakete
vorschlagen zu einigen Schwerpunkten in unserersdreslie viel Information und
Aufklarung bieten und Dienstleistungen unseres ®éesaufzeigen.”

So lautete im Dezember 2008 die Ankiindigung deOfientlichkeitsarbeit zustandigen
Kollegin in der bremischen Behoérde fir eine mehgéd/eranstaltungsreihe, in deren
Rahmen das Jugendamt Uber mehrere Tage in demreBédinsbesondere seine
Familien(bildungs)arbeit darstellt und an einem Trageinem konzentrierten Workshop in
einem ,Haus der Familie* insbesondere die Mediespegachen mdchte.

Die Berichterstattung in der lokalen Zeitung Bresy@Weser Kurier, bleibt an je gerade
aktuellen Themen wie ,Jugendgewalt* oder Beschestigber das Jugendamt ausgerichtet,
die Information und Rucksprache mit dem Fachamd wur bedingt gesucht:

- Folie XIl. ,Vormundschaften®, Weser Kurier 2009

- Folie XIll. ,Jugendgewalt und Jugendgerichtshilfé¥eser Kurier 31.03.2009

Im Sommer 2008 gab es in Bremen noch einmal eingfResp Medienrummel anlasslich der
Inobhutnahme von zwei aul3erlich offensichtlich aeimnassigten Madchen. Im Rahmen einer
Kampagne tUber mehrere Wochen konnte das Jugenaemariwieder ,portionsweise” sein
planvolles fachliches Handeln darstellen und offgrtbich als kompetent und angemessen
vermitteln. Dabei wurde von Seiten des Amtes geidigh vermutlich gegen den
Sozialdatenschutz verstof3en, wenn zur Plausibiilisgedes Fallverlaufs konkrete
MalRnahmen geschildert wurden; die Identitat derik@amar allerdings u.a. durch
Zeitungsauftritte des Vaters frihzeitig offenbadrden. Die dokumentierte Geschichte dieser
Familie und das umsichtige Handeln der Fachkrafder akuten Situation fuhrte zu drei
Auftritten des Amtsleiters im Regionalfernsehen;deser Gelegenheit konnte auch der
personelle Nachholbedarf im Fachdienst kommunizverden. Anlass, Handlungsweisen

und kommunale Aufmerksamkeit fiihrten auch zu redisitiven bundesweiten Artikeln —

dies allerdings begrenzt auf die Aspekte der Kinadgsicherung. — Im Ruickblick auf die
letzten 8 Monate scheint die zunachst kritisch-deéisierende und dann sachlich-wirdigende
Berichterstattung Gber einen relativ gelungenerz&fall zu einer derzeitigen Versachlichung
der medialen Aufbereitung des Themas ,Kinderschatt Kindeswohl“ in Bremen

wesentlich beigetragen zu haben.

G) Demokratische Kontrolle Sozialer Dienste

(Folie XIV. ,Kultur des Vertrauens")

Die ,Sensationskarawane" ist nicht wirklich am Jog@mt interessiert, sie zieht weiter zum
nachsten ganz anderen Fall. Sie lasst sich nichktiehi von der Fachlichkeit eines
Jugendamtes beeinflussen — und das Jugendamt éimenFallarbeit nicht mediengerecht
organisieren.

Offentlichkeitsarbeit und Medienberichterstattumdpgren im demokratischen Rechtsstaat

allerdings ebenso zur demokratischen Kontrolle @8ezDienste wie die rechtliche
Uberprufbarkeit des ,amtlichen Handelns*.
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(XV. Schaubild ,,Beziehungsgefiige Burgerschaft -itlRet Jugendamt*)

Das Jugendamt bewegt sich in einem Beziehungsgediage- mindestens — von den Gruppen
der Nutzerinnen wie denen der Politik (und damdhader Offentlichkeit und der Medien)
malf3geblich beeinflusst wird. Und in diesem Bezigjsgefiige sind die Nutzerinnen
Leistungsempfangerinnen und Blrgerinnen — also Kahizentinnen und eigenstandige
Subjekte. Gleichzeitig bestimmen Offentlichkeit uPalitik den Rahmen des Handelns durch
Gesetze und die (Nicht)Bereitstellung von Ressaourcand bleiben die demokratisch
legitimierten Auftraggeber wie auch ,Kontrolleure®.

In einem solchen Geflecht muss sich das Jugendarfied einer Offentlichkeit verstehen
und sollte auf Basis einer selbstbewussten Posigenstandig informieren. Diese
Informationspolitik ist in die Hierarchie der Verlitang eingebunden, sollte jedoch nicht fur
politische Zwecke instrumentalisiert werden. Dakoitnmt der Leitung eine verantwortliche
Position zu, um die Mitarbeiterschaft zu untersiitand zu schitzen und dem Jugendamt
.ein Gesicht zu geben®.

Peter Marquard
01. April 2009
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* Wie soll ein Jugendamt eine bewusste, professidle
Offentlichkeitsarbeit mit seinem Fachauftrag und s@en
gesetzlichen Rahmenbedingungen vereinbaren ?

* Wie motivieren wir Politik und Vorgesetzte, Trage und
Mitarbeiterschaft zu einer solidarischen, selbstan@en
Offentlichkeitsarbeit des Jugendamtes ?

* Wie schalfft und nutzt das Jugendamt kommunizierbae
Ereignisse und demonstriert dann seine Fachlichkeuind
seine — positiven — Wirkungen ?

# Und: Muss ein Jugendamt vielleicht auch eine
spezifische Kommunikationskultur nach innen haben
sowie ein professionelles Leitbild, damit es nachuéen
gleichfalls attraktiv auftreten kann ?



Soziale Kommunalpolitik und personenbezogene

soziale Dienstleistungsarbeit

Beziehungsgeflige ,Politische, fachliche, soziale und organisatorische Faktoren bei
der Konzipierung, Erbringung und Finanzierung Sozialer Dienste*

Fachlichkeit

— Mitarbeiterinnen
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Aufwachsen in offentlicher Verantwortung

Mit immer neuen Kontrollmechanismen gegenuber Famien und
Kindern wird von einer gesellschaftlichen Verantwotung

— von den Bedingungen flr das ,Aufwachsen in Offehcher
Verantwortung* (Elfter Kinder- und Jugendbericht) —
vorséatzlich und fahrlassig abgelenkt:

Firmenpleiten und Arbeitslosigkeit, mangelhafte Kirderbetreuung,
unzureichende Integrationsangebote, schlechte Scleu, fehlende
Berufsausbildungsplatze, schlechte Wohnungen und he Mieten —
all das ist nicht individuell verschuldet!

Eine gerechte, solidarische Verteilung des geseltadtlichen
Reichtums, der kollektiv produziert wurde, ist zumindest eine
wesentliche Rahmenbedingung flur gedeihliche Bedinggen fur ein
gelingendes Aufwachsen von Kindern.



All die hier aktiven

Institutionen und Personen

aus diversen Berufsgruppen, Diensten
und Einrichtungen haben ihre jewellige
Handlungslogik und eigenen Interessen,
Vorurteile, Deutungen und Wissens-
oder Erinnerungslucken

— bezogen auf ,Kevin* sowie zur
Kompetenz und Kooperation mit dem
Jugendamt.



Das Informationsbedurfnis der
Offentlichkeit, die Verantwortung von
Leitungskraften und

ein angestrebtes einheitliches Handeln
der Fachdienste im AfSD machen es
erforderlich,

die Amtsleitung und die Behordenleitung
tUber Vorkommnisse und Falle zu
iInformieren, die eine hohe oOffentliche
Aufmerksamkeit erlangen konnen.



... Wir haben gestern einen grolden Schritt In
Richtung einer positiven Darstellung unseres
Amtes gemacht. Es waren Vertreter der
wichtigsten Medien anwesend (Radio
Bremen, Weserkurier, Weserreport, Bremer
Anzeiger, taz). Die Veranstaltung war ge-
pragt von einer konstruktiven gegenseitigen
Offenheit und ich denke, wir konnten den
Medienvertretern ein wenig der Vielschicht-
igkeit und Differenziertheit unserer Arbeit
nahe bringen. ... Ob diese Ergebnisse dann
nachhaltig wirken, muss man sehen.



SEITE 10 .

L e o e

©'3

Ein Netz aus H A
fiingt die Familie auf

_ Einblick in die Arbeit des Jugendamtes

Von Elke Gundel

BREMEN. Als das Jugendamt vor etwa an-

derthalb Jahren erstmals Kontakt mit der.

Familie aus Osteuropa hatte, war die Lage
kritisch: Die Mutter ist psychisch krank,
der Vater war einst drogenabhingig, der
Sohn — damals drei — war verhaltensauffal-
lig und hatte Sprachdeifizite. Das zweite
Kind war gerade geboren. Es stellte sich
die Frage: Konnen die Kinder bei den El-
tern bleiben? Exemplarisch stellte jetzt das
Jugendamt vor, wie eine gefahrdete Fami-
lie in einem solchen Fall unterstiitzt wird.

Die seit Kurzem fiinfkéopfige Familie aus
dem Bremer Osten braucht langfristig viel-
faltige Forderung. Welche Hilfe notig ist,
welche Fortschritte und welche Probleme es
gibt — das wird in der Regel alle drei Monate
bei Fallkonferenzen im Sozialzentrum He-
meligen/Osterholz besprochen. Dann sit-
zen, so wie gestern, unter anderem die zu-

' stéandige Mitarbeiterin des Jugendamis, Re-
becca Rynas, eine Familienhelferin der St.
Petri Kinder- und Jugendhilfe, Kinderdrztin
Annette KanngieBer sowie je eine Mitarbei-
terin des Kindergartens und von PiB (Pilege-
kinder in Bremen, zustidndig unter anderem
fur die Vermittlung von Tagesmiittern) zu-
Ssaminern.

Wor anderthalb Jahren hat die Familienhe-
bamme, die die Mutter (33) unterstiitzte,
Alarm geschlagen, erzdhlit Giuinther Fried-
rich, zustindiger Stadtteilleiter im Sozialzen-
trum. Rebecca Rynas besuchte die Familie.
Die Situation, die sie vorfand: Die psychisch
labile Mutter, schon darnals in psychiatri-
scher Behandlung, ,verbrachte ihre Freizeit
auferhalb der Wohnung, aus Angst, sie
kénnte den Kindern etwas antun®. Der Drei-
jahrige lief im Unterhemd durch die Woh-
nung und nahm Kontakt zu der Sozialarbei-

‘Sohn soll der 33-Jahrigen helfen,

terin auf, indem er an ihrer Kleidung zerrte.
Die Mutter, die unter depressiven Schiiben
leide, habe einen Selbstmordversuch hinter
sich; der Water sei durch den Kriegseinsat=z
in seiner Heimat traumatisiert. Allerdings ist
der einst heroinabhangige Mann offenbar
ungemein willensstark: Er habe ohne
fremde Hilfe einen Entzug gemacht und ar-
beite inzwischen, sagt Rebecca Rynas. Zu-
dem haiatten die Eltern die Unterstiitzung
von Anfang an angenommen — deshalb fiel
die Entscheidung, Sohn und Tochter in der
Obhut von Vater und Mutter zu lassemn.
Gleichzeitig wurde um die Familie ein

MNetz aus Hilfen gekniipft: Der Sohn wird im

Kindergarten besonders gefordert — und da-

_mit er regelmidfig in die Kita komint, wird er

morgens zu Hause abgeholt. Eine Sozialar-
beiterin ist 4,5 Stunden die Woche bei der
Familie und hat unter anderem dafiir ge-
sorgt, dass die Mutter in der Psychiatrie von
einer Frau statt von einem Mann behandelt
wird. Ein weiteres Projekt fir Mutter und
soziale
Kontakte itn Stadtteil zu kntapfen.

An diesem Punkt entspinnt sich eine leb-
hafte Debatte in der Fallkonferenz: Dieses
Projelkt stelle hohe Anforderungen an den
Jungen, der in der Familie ohnehin bereits
unter groBem Leistungsdruck stehe, sagt
die Familienhelferin. Thr Vorschlag: Lieber
sollten Vater und Sohn gemeinsam etwas
unternehmen — und, zum Beispiel beim Fub-
ballspielen, einfach SpafB haben. Der Vor-
schlag stéBt auf Zustimmung. AuvubBerdem,
auch dariiber besteht Einigkeit in der
Runde, sollen die zwei dlteren Kinder nach-
mittags von einer Tagesmutter betreut wer-
den. Greift die Unterstitzung wie ge-

_wiinscht? Spétestens in drei Monaten wird

diese Frage wieder auf der Tagesordnung
der Fallkonferenz stehen.



Unsere anvisierte Themenwoche vom
20. bis 24. April 2009 ist Im Prinzip
zugestimmt worden.

Es wird nun erwartet, dass wir
Interessante praxisbezogene Themen-
Pakete vorschlagen zu einigen
Schwerpunkten In unserem Ressort,
die viel Information und Aufklarung
bieten und Dienstleistungen unseres
Ressorts aufzeigen.



Jugendamt setzt ehrenamlich

ro  Von Elke/Gundel Ehrenamtliche mit Einzel-Vormundschaf- gendamt seit iiber einem Jahr beimLandge-
e- : ten zu betrauen — das soll dauerhaft etabliert richt, Wie berichet, hatte die Staatsanwalt-
1d  Bremen. Vollig iiberlastet. So fiel die Lage- werden, sagt die Ressortsprecherin, Derzeit schaft Ende 2007 Anklage wegen fahrléssi-
an beschreibung fir Bremens Amtsvormin- @ Ausge- laufe die Schulung beim DRK als Modellpro-  get T6tung durch Unterlassen gegen die bei-
21 der avs, als sie nach Kevins Tod ins Blick- k i-mze Reihe an jekt,dasvom Sozialressort mit BBOOO Eurofi- den Ménner erhoben. Nach Auskunft von
ad  feld riickten, Denn hekannflich starb der K h gel- nanziert worden sei. Ziel sei es aber, die Gerichtssprecher Thorsten Prange muss
le. Zweijdhrige unter staatlicher Aufsicht: Das | . Schulungen langtristig anzubieten, Deshald nun eine Richterin der zustdndigen Kammer
en Sorgerecht fir den Jungen lag beim Ju- sollen sie ab 2010 in die Regelfinanzierung fir drei Monate freigestellt werden, In die-
ei- gendamf, Rasch wurde die Abteilung ver- | iibernammen werden, ser Zeit soll sie die Akten, laut Prange geht
ie- stark{. Weitere Entlastung sollten ehren- _ Unterdessen liegt das Verfahren gegen es um mehrere Kartons, durcharbeiten und
de. amtliche Vormiinder bringen, die inzwi- . Kevins ehemaligen Amtsvormund und ge- die Frage beantworten, ob die Hauptver-
me schen vom Deutschen Roten Kreuz (DRK) 1 gen seinen friheren Sachbearbeiter im Ju- handlung ertffnet wird,
nk-  geschult worden sind. Allerdings iiberldsst ‘
we ifimen das Jugendamt offenharnur sehrzo-
ind gerlich Binzel-Vormundschaiten, ~ isf
mg  Beobachter schitteln deshalb den Kopt ch
rar- und fragen sich: Wie passt das
ns- Eiﬁammden? Sie haben noch die  »Nicht Jeder Faﬂ :
itte Klage der Amisyorminder im :
‘on- Ohr, dass angesichts der vielen is tiﬁ” 8?‘”.?’."" i
Falle kaum Zeit bleibe, sichum  ehrenamtiichen en. 3¢
die einzelnen Kinder zu kiim- Yormind® " warteten noch darauf, einge-
mern. Das war vorgebracht wor- 2 ' setztzuw werden Sozial-Staatsrat
le den, kurz nachdem Kevins stark geeignel .« Joachim Schuster (SPD) habe
verweste Leiche Anfang Okto- das Jugendamt nun aber schrift-
ber 2006 im Kihischrank seines Petra Kodré, lich darum gebeten, die Sache
drogensiichtigen Ziehvaters ent- Sozialbehdrde zligig voranzutreiben,
ser- deckt worden war. Vor Kevins Tod hat es Petra
leif-  Der Tod des Jungen, quasivor den Augen  Kodré zufolge. 2,75 Stellen im Bereich der
errt  des Jugendamtes, hatte in ganz Deutsch: Amtsvormundschaften gegeben. Damals
die land fir Erschitterung gesorgt. In Bremen habe sich jeder Mitarheiter um ither 600
1be- arbeitete ein parlamentarischer Untersu-  Miindel kiimmem missen, Damit hatte Bre-
dtet. chungsausschuss das behdrdiiche Versagen men seinerzeif, wie berichtet, bundesweit
ruch auf, nicht nur der Leiter des Amtes fiir So- den Spitzenplatz inne, Nun liege die Zahl
wor- ziale Dienste musste gehen, Auch Sozialse- deera:.istellen bei§, ~qndaktuell seien so-
bge- natorin Karin Ropke [SPD) trat zuriick, Und i flgt die Resam‘mpre_
nbe- nun, so die Kritik hinter vorgehaltener ch Mitarbeiter wiirden ge-
swe- Hand, falle es den Amisvonmindern augen- rd s aug_ sichts der kom-
stern  scheinlich schwer, einen kleinen Teil ihrer p . einige Zel Anspruch
icher  Arbeit an Ehrenamtliche abzutreten. Dassel nehn nitthch kiimmere sich nun
erzu- dann doch ein gewisser Widerspruch, | 100 Kinder, Das
gibt  Petra Kodré, Sprecherin des Sozialres- n dem Bun-
anse- sorts, sagt dagegen: ,Es eignet sich nicht je- 0 Fallen pro

der Fall, um einen ehrenamtlichen Vor- .
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Das Recht auf Erziehung

Arnd Mébller, Fachkoordinator der Jugendgerichtshilfe: Wichtig ist eine schnelle, spiirbare Reaktion auf Straftaten

Die Staatsanwalischait fordert mehr Ur-
teile in Jugendstraiverfahren — das hat die
Debatte iber die Jugendkriminalitit in Bre-
men neu entiacht. Sind mehr Urteile der
richtige Weg aus der Kriminalitdt? Unsere
Zeitung zeigt Probl und L

Heute: Die Jugendgerichishilie.

Von Elke Gundel

as Jugendstrafrecht, sagt Arnd Mial-
D]er. «ist harter ais das Erwachsenen-

strafrecht”.Die Auilage, an einem so-
zialen Tram_mgs.kum texlzunehmen, obwohl
das Verfahren eingestellt oder eine Bewah-
mngssuafe werhangtbwird — das: gcbe o5 hei
Erwa ennicht. , Bin st Trai
lkurs ist kein Spi Lk.re'ls Dageht esum nach-
orrektur Und das errei-

Mollerists:
der. Jugendgenchtshﬂ(e in Bmme-_m Jugend-
ichtshilf 54-Jahrige, i

gen
Deren Aufgabe umsch‘re?bt‘ Vi
arbeiten zwar den’ ugend.n:htemzu‘ A—blr
wir, orientieren uns: dabei am. Hilfebedarf
der jungen Str:

Gute Kooperation -
Die Jugendgerichtshilfe gehort denn auch
nicht zur Justiz, sendern zum Sozialressort;
die Kollegen o Sozialarbeiter; In. der
Stadt Bremen s 14 (zwolf Vollzeit-Stel-
len), die in finf Sozialzentren (je zwei bis
vier Kollegen pro:Standort) zu finden sind.

. Wir brauchen die Nahe zu den Stadtteilen;
in‘denendieJugendlichen zu'Hause sind”,
sagt Méller,  Wir miissen wissen, wie ihre
Lel W ‘aussieht.” Jeder Mitarbeiter
1 h pro Jahr um 140 .bis 275 straf-
tallige Jugendliche.

| Meistens, sagt Maller, erfahre dieJugend-
gerichtshilfe erst durch die ‘Anklageschrift
voneiner Straftat. ,Im giinstigsten Fall mel-
det sich die Polizeivorak bei uns; wenn sie
die Exmittlungen eschiossen hat." Im
X Stopp der Jugend-
rdeu. Vorab -hviel-

.'a.ltét'zu._we%
Sd4-Tahrigen.

: &S %
telbare Reak 011 folgt,* Und
Jag ;md\g erichishilie kannvnmit—
telbar reagieren: |, 'Wir kénnen.
fiir: dies. Jugenﬂhchen unabhéan-
gig: Non der Stgatsanwa.ltschnﬁ
dig nuhgan Mabnahmen: Fi=s
ten.* Den Besuch eines soztalen
Trainingskurses etwa, oder dass.
sich dér Betroffene einem Tater—
Opfer-Ausgleich stellt. Die Ju-
gendgerichtshilfe kann  dazu
zZwar niemanden zwingen. Doch
angesichts des bevorstehenden
Gerichtsverfahrens sperre sich
kaum ein Jugendlicher, sagt
Arnd Moller:

Diie erste Reaktion der Jugend-
gerichtshelfer ist es aber, mit den straffalli-
gen Jugendlichen und ihren Eltern zu spre-
chen, Auch das istfreiwillig. , 80 Prozent der
Jugendlichen kommen aber.” Die Sozialar-
better interessiert zunéachst die Lebenssitua-
tion der Tater: Gehen sie zur Schule? Wel-
che Probleme gibt es in der Familie? Hén-
gen sie'in ihrer Freizeit mit ihrer Clique ab,
oder sind ‘sie im Sportverein aktiv? Dann
geht es um die Tat — und die Folgen fur das
Opfer. Winschenswert ware es, sagt Moller,
wenn die Jugendgenchtshilfe in jedem Fall

WEGE AUS DER
KRIMINALITAT

Teil 4:
Die Arbeit der
Jugendgerichtshilfe

1K

JAber das schaﬁe-n wir nicht.” Es’sei schon
schwierig genug, bei jeder Gerichtsverhand-
lung mit dabei zu sein. , Wir haben bis zu
fiinf Gerichtstage in der Woche." Schriftii-
che Berichte gebe es deshalb nur, wenn es
um schwerwiegende Taten geht, die am
Landgericht verhandelt werden.

Straftaten als Episode

Uber 80 Prozent der jugendlichen Tater sind
Jungen, sagt Moller, Bei Madchen steige
die nalitatsrate nicht wesentlich an.
Die A_lle.rsspanne reiche von 14 big 21 Jah-
ren, beschieibe aber eine Kurve, die
steigt und wiederabfillt Bei den meister
gend.'l.mhen seien Straftaten mur ein
sodeim Leben. -, Bie me:
wenigen Tate edera i
zent der Tater ,machen lms Sorgen® |
auch unter diesen Intensiviitern ,gi
welche, diewiedern aussteig
Pann, ‘,wem'lsxeetwas 7u‘veﬂ
ten haben’, wie es der 54-J&
rige formuliert, Zum Beispiel
nen Job, eine-Ausbildung, eine
Freundin. v
_ Nach Méllers Worlen gibt es
~ebwa 36 800 Jugendtiche und He-
ranwachsende (14 bis unter 21
Jahre}in der Stadt Bremen. 2007
‘seien 2553 davon angelklagt wor-
den. Die Zahl der Anklagen sei
won 2005 bis 2007 gestiegen — ob-
waohl die Zahl der Tatverdichti-
gen (polizeiliche Ermittlungen)
im selben Zeilraum gesunken
ist. Bei der Frage, wie viele Kin-
der {acht bis 13 Jahre), Jugendli-
che (14 bis 17} und Heranwach-
sende (18 bis unter 21} in der Polizeistatistik
als Tatverdachtige auftauchen, ergibt sich
fiir 2007 laut Maller folgendes Bild: 1,3 Pro-
zent der Kinder gerieten ins Visier der Er-
mittler, 12,4 Prozent der Jugendlichen und
12,3 Prozent der Heranwachsenden. Von
1998 bis 2007 sei die Zahl der Taten von Kin-
dern, Jugendlichen und Heranwachsenden
in Bremen insgesamt gesunken, erklart der
S4-Jahrige.

Auf die Frage, ob die Taten brutaler wer-
den, sagt Mb6ller: ,Rein aus der Beobach-

die Folge smerVersdnebung wegvm:den

Ubergriffen, von denen di Erxmtﬂer nichts
mithekommen (Dunkelleld), hin

ten, die bekanntwerden (Hellfeld) .

den mehr Taten angﬁzelgt. ]Jazu. ermuntem

schung ergeben. ATize]
ergriffe tendenziell brutaler werden,
£ o5 dagegexx nicht, Emzelne extrem ag-
gﬂﬁe habe

her gegehen.
sagt WiGller

255 sie Gewalt ablehnen und dchten;

der Frage, warm so viele Jugendli-
che 'mit auslandischen-Wurzeln unter den
Tdtern sind, sagt der Soziglarbeiter - ,Da

‘muss man mit einer Bewertung vorsichtic

“sein. Entscheidend ist die soziale Lage —und
mnicht, ob die Juge nd.l.u:hen aus Migrantenfa-
Dann weist. der 54-Jih:

milien stammen.*

FOTO! FLORIAN MELLER

rge, auf wextare. Ezgebmsse kriminologi-
scher Forschung hin: ,Wenn man deutsche
und ausliandische .lugend.hche in derselben
Lebenssituation untersucht, dann ist die Kri-
minalititsrate identisch, .

Pie Forderung, mehr Jugendstrafverfah-
ren durch Utteile zu beenden, ,istaus Sicht
der. Jugendgerichtshilie wéllig: unerheb-
lich, Es komme darauf an; welche spiirba-
ren Folgen das Verfahren fur die Jugendli-
chen hat —und.dasistlaut Maller unabhin-
gig davon, b ein Litteil gefallt oder das Ver-
fahren eingestellt wind, Denn eine Einstel-
lung gebe es’erst, wenn:die Jugendlichen
ihre Auflagen erfiillt haben. Bei Verstofen
gegen:die Auflage des Gerichts kénne der
Richter daslaufende Verfahren immernoch
mit einem Urtell beenden und den Jugendli-
chen bis zu vier Wochen in den Arrest schi-
cken. Ein @ solcher. ,Ungehorsamsarrest”
komme in Bremen durehaus vor, Auch wenn
die Jugendlichen dafiir nach Vechta ge-
schickt werden miissen, Denn in Bremen ist
die Arrestanstalt abgeschafft worden — iibri-
gens gegen den Willen der Jugendrnichter.

Morgen lesen Sie im fiinften Teil unserer Seri
Die Schule

[ zur sACHE

Taten, Verdachtige, Anklagen, Verurteilte

Die polizeiliche Kriminalstatistile (PKS) fiir
das Jahr 2007 weist fiir die Stadt Bremen ein-
schlieBlich Bremen-Nord 80327 Straftaten,
F723 versuchte Taten und 31287 aufge-
klérte Félle aus, Unter den Taiverddchtigen
waren 854 Kinder unter 14 Jahren, 2391 Ju-
gendliche {14 bis 17} und 2156 Heranwach-
sende (18 bis 20). Also wurde gegen 4547 Ju-
gendliche und Heranwachsende ermitteit.
2007 gab es 3893 Anklagen gegen Ju-
gendliche und FHeranwachsende. Dabe:
ging es um 2353 junge Menschen. Das
heifit, es gab zum Teil mehrere Anklagen ge-
gen ein- und dieselbe Person. Verurteilt wor-
den sind 465 Jugendliche; 109 von ihnen zu
einer Hafistrafe, Der Faktor, der das Verhdlt-
nis von betroffenen Jugendlichen und der
Zahl der Anklagen beschreibt, lagbei 1,7 —

eine 1 wiirde bedeuten: Jeder Betroffene
wurde nur einmal angeklagl, Von 2006 auf
2007 ist dieser Paktoryon 1,5auf 1,7 gestie-
gen. Im selben Zeitraum sank die Zahl der
tatverdichtigen 14- bis unter 21-Jahrigen
von 4629 (Jahr 2006) auf 4547 (Jahr 2007).
Wie ist das zu erkldren? Emne Méglichkeit
kénnie sein, dass es mehr schwerwiegende
Delikte gab. Laut PKS ist die Zahl der Ge-
walttaten, die Jugendlichen und Heran-
wachsenden angelastet wurden, von 2006
auf 2007 aber nur leicht (von 994 auf 1016)
gestiegen, Andere Erkldrmungen kénnten
sein, dass die Polizei die Taten anders be-
wertel oder die Staatsanwaltschaft ihre Pra-
xis bei der Anklageerhebung verandert hat.
[Quelle; Jugendhilfe im Strafverfahren, 6,
Controllingbericht 2008) KEG



Eine Perspektive

von allgemeiner Forderung und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen
far das Aufwachsen in offentlicher Verantwortung

muss sich dezidiert gegen aktuelle gesellschaftlich e
Allmachtsphantasien wenden,

wonach ein umfassender Kinderschutz vor allem durch die
frihzeitige Identifikation von Risikofamilien sowie weitreichende
Kontrolle und Bevormundung zu sichern sei:

Diese Erwartung wird sich als nicht erfillbar erwei sen!

Gefragt ist eine Kultur des Vertrauens, denn absolu  te Kontrolle zur
Immer wahrenden Sicherung eines jeden Kindes ist in einer
freiheitlich-demokratischen Gesellschaft nicht gewi nscht und
nicht moglich.



Beziehungsgefuge Burgerschaft — Politik — Jugendamt ’&\(«

Nutzerlnnen &\/2

Demokratische
Legitimation

Dienstleistungsarbei J

Politik Jugendamt

Kontrﬁ:gigg%fmem (6ffentlicher und freie Trager)



	JAundMedienVfKApril09Text
	JA+Medien

