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Funktionsweisen und Strukturen der organisierten Sozialen Arbeit in der Kommune

Abstract

Local politics are placed in a stained relationdhépveen extensive demands on local deeds andugaristructions with regard to
political, legislative and economical affairs. Sdgdolicy can not be analyzed concerning capaoitgct if it is reduced to the main-
tenance and protection of productivity. Social E@s are committed to the interests and needsaitbrs and they should have cre-
ative power in the mind of the german Basic Law.

In this article a strategy of ,social work polickased on different concepts of local social worknbmed with variations of decen-
tralization and community work is discussed. Temiksof development in german youth welfare offisesve as an example for
actual strategies of an organized social work éndbmmunity.
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Schluss

A) Soziale Dienste als kommunale Handlungsstrategie

Fir die Kommunalpolitik ist ein politisch brisant8pannungsverhaltnis zwischen
den umfassenden Anspriichen an lokales Handeln emd/igifaltigen Vorgaben

fur eben diese unmittelbare Erfahrungsebene claistisch. Zentral fir den

sozialpolitischen Alltag sind die Auseinandersegam zwischen Bundes- und
Landesgesetzgeber sowie den kommunalen Leistungson (vgl. Bronke 2004:

133 ff., Prigge/Schwarzer 2007: 3 ff.): Der bundmgdche Fdderalismus ist
Ausdruck unterschiedlicher Lebenslagen und Trauktio sowie entsprechend
differenzierter sozi-6konomischer Bedingungen in &Regionen. Dem entspricht
ein wirtschaftlicher, kultureller und sozialer ,ppéntrismus®, weshalb ein

bundesstaatlicher Umbau des Sozialstaates konkumitregionalen und lokalen

Konzepten und Kompetenzen.

Soziale Dienste sind an die Interessen und Bediséni der Nutzerinnen gebunden
und haben einen am Sozialstaatsgebot des Grundgeséfrtikel 20, 28)
auszurichtenden Gestaltungsauftrag. Der Bund defidr Normen und Standards,
die Kommunen nehmen ihren Gestaltungsspielraumch amgesichts einer oft
unzureichenden Finanzausstattung — sehr unterdichiediahr: das Ziel der
.Gleichwertigkeit bzw. Einheitlichkeit der Lebenshéltnisse im Bundesgebiet”
(Artikel 72, Abs. 2, 106, Abs. 3 GG) wird inzwischemit einer neuen
Interpretation des Subsidiaritatsprinzips verbundem mit dem Primat der
Aktivierung, was dann auch bedeutet, ,dass Eigemtarortung und
Selbstaktivierung nicht nur erwartet, sondern agefordert und (falls notwendig:
mit Zwang) durchgesetzt wird“ (DV 2007: 14). Da@Rip ,Foérdern und Fordern®
wird auf das Individualverhaltnis bezogen und sthegieichermalen angewandt
zu werden auf das Verhdltnis der drei staatlichéeneén Bund — L&énder —
Kommunen. Kommunalisierung sozialer Aufgaben ziglann auf eine
Verantwortungsverlagerung bisher gesamtstaatlictealisierender Strategien auf
die kommunale Ebene, womit soziale Diversitat nicht hingenommen sondern
bewusst als notwendige Differenzierung eingeplaind \(wvgl. fir die Jugendhilfe
z.B. Diskussion zum ,disorganisierten Wohlfahrtskapmus” in Pluto u. a.
2007: 281 1.).

In diesem Kontext gewinnt auch die These an Plditgth wonach es eine
Neudefinition von (vermehrter) HilfebedurftigkeitsaFolge spektakularer Falle
von Kindeswohlgefahrdung mit den daraus begriindétenen) Verfahren zum
Kinderschutz gibt infolge eines aktuellen geselstdpolitischen Interesses an
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einer umfassenden Forderung von Kindern und Famil{gnvestition in
~-Humankapital“, vgl. Olk 2007): In einem Dreiklangpn Férdern — Fordern —
Kontrollieren wird ein vielgestaltiger Ausbau (ljaatlicher Sozialleistungen (fur
Kinder) betrieben. In dessen Logik liegen auchammehrtes Angebot und die
entsprechende Inanspruchnahme von Erziehungshilfeizdem haufen sich die
empirischen Befunde fiir eine wachsende Kluft zwésctKindern durch eine
Zunahme der Armut und deren Auswirkungen. Das Bighsystem ist stark sozial
selektiv und es verlassen rund ein Sechstel derartdexchsenden mit
Migrationshintergrund die Schule ohne Abschluss.

Heute kann kommunale Sozialpolitik nicht handlungsdierend analysiert
werden als abgeleitete Politik, die auf zentratitkee Aufgaben der
Aufrechterhaltung und Sicherung von Produktionsiniissen reduziert ware. Ein
Bedeutungszuwachs der Kommune als Steuerungsebénelkelte sich auch in
dem Sinne, als immer mehr Funktionen der Sozidlgdfiier realisiert werden
sollen, um die Steuerungsdefizite zentralistiscBarokratien zu kompensieren.
Gleichzeitig sieht sich die Soziale Arbeit heradsgert, ihre Problemperspektive
auf den gesamten Steuerungs- und Leistungszusarangmi der Kommune zu
richten (vgl. Marquard 2011).

B) Entwicklungsaspekte von Organisation und Steuerung

Bevor eine integrierende, politische Strategie rin&ozialarbeitspolitik®
begrundet wird, ist zunéchst auf die diversen Kpteeeiner kommunalen
Sozialarbeit (vgl. im Uberblick Bronke 2004: 21) ffowie die damit verbundenen
Varianten von Dezentralisierung und Gemeinweseitahiezuweisen. Uber die
Phasen einer Neuorganisation Sozialer Dienste uied Einflhrung neuer
Steuerungsinstrumente (NSM) hinaus ist dann eingioRalisierungsstrategie
(Sozialraumorientierung) einzubeziehen (vgl. Mardua 2009).
Entwicklungstendenzen der Sozialen Dienste im Jdgyat und dessen Funktion
insgesamt dienen als ein Praxisbeispiel fir aleustrategien einer organisierten
Sozialen Arbeit in der Kommune. Diese analytischemd konzeptionellen
Uberlegungen werden abschlieBend unter den Sti¢cew&ozialarbeitspolitik und
kommunale Aushandlungsprozesse erdrtert.

1. Neuordnung Sozialer Dienste und Lebensweltbezug

Die Ungewissheiten einer ,reflexiven Moderne* vedan nach einer
entsprechenden Offenheit sozialpadagogischer Ko@zepenn auch deren
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Leistungsfahigkeit und Legitimitat muss fir die Ketinnen immer wieder (neu)
begrundet, praktisch im Alltag erhalten und in Wérksamkeit (Wiedererlangung
der Selbstandigkeit) verbessert werden: Dies eeforceine Starkung der
wissenschaftlich-reflexiven Kompetenz der Profeassiien.

Eine personenbezogene soziale Dienstleistungsaigteitur in Verbindung mit
nachhaltigen Strategien der Demokratisierung déntiichen und persdnlichen
Lebens zu realisieren. Mit Bezug auf aktuelle Kgreezu Zivilgesellschaft,
Birgerschaftichem Engagement und die KonzeptiorSddbjekte als Nutzerlnnen
ist das Paradigma der Demokratisierung als Kompatgorderung inhaltlich zu
fokussieren als

— Sicherung zivilgesellschaftlicher Birgerrechtelér Lebenswelt,
— politische Mitgestaltung des wohlfahrtsstaatlitis®zialleistungssystems,

— gesellschaftliche Teilhabe und personliche Begigilg an und in den
Institutionen und Sozialen Diensten,

— reflexives, rationalitétsstiftendes Prinzip des@ltung professioneller Standards
und damit eben auch als

— kontrafaktische Pramisse und fachliche Ressoumge Handlungsvollzug
zwischen Nutzerln und Professionellen.

Grundlegendes Ziel adressatenorientierter Handhangter ist der Abbau jener
burokratischen Organisationsstrukturen, die probmuaten
Interventionsstrategien entgegenstehen. Es gehdtdown die Erweiterung von
Handlungsspielraumen fir personenbezogene und ieietdDienstleistungen als
auch um die Erdffnung anderer Zugénge bzw. die iBriag der Nutzerinnen
Uber andere Mechanismen als die der Defizitzudohngj; ansonsten setzt sich
entgegen einer Strategie der Aktivierung von Skllist immer wieder ein
Mechanismus von Abhangigkeit und Firsorge durch.

Die klassischen Organisationsstrukturen der butisiafeen Herrschaftsausiibung
mittels ordnungsbehdordlicher Eingriffsverwaltung Bz Grundsicherung) verlieren
weiterhin an Wirksamkeit gegeniiber den gestaltendercksetzenden und sich
selbst programmierenden Administrationen (z. B.speenbezogene Soziale
Dienste). Eine Neuorganisation Sozialer Dienste, dcht auf dieser Grundlage
mit einer inhaltlichen Neubestimmung verbundendstlert an den Begrenzungen
und der mangelhaften Funktionalitét ihrer orgawisathen Verfasstheit nichts.
,Mit der Offnung der Organisation gegeniiber der Wstweur Erhéhung der

administrativen Steuerungsféahigkeit verandern sioth die Rationalitatskriterien

staatlichen Handelns: sie verlagern sich von dem@&astruktur burokratischer

4
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Handlungsmuster auf die Frage nach der Systemfumdiitat eben dieser
Interventionsstrategien* (Mdller/Otto  1980: 20). Imweiteren Ausbau
personenbezogener Sozialer Dienste nimmt die Bedgueiner ,produktiven
Interaktion“ von Profis und Nutzerlnnen zu. Leberkhezug, situationsnahe
Arbeitsformen sind gebunden an die Anpassung undolinung birokratischer
Handlungs- und Entscheidungspramissen; Aushanduopgssse mit den
Nutzerinnen sind produktive Bedingungen, weil aggtionen und Angebote
nach ihrem Gebrauchswert beurteilt werden. DiesehAndlungsprozesse fiihren
zu — auch widersprichlichen — Anforderungen, die 8bzialverwaltung nicht
immer befriedigen kann; andererseits sind nur sondluagsrelevante
Informationen  zuganglich, um auf komplexe und dyizahe
Umweltanforderungen noch angemessen reagierenrmeko

2. Verwaltungsmodernisierung

Die im Konzept der neuen Steuerung (NSM) weserdliEbrderung nach einer
neuen Verhaltnisbestimmung der Aufgaben von Veomgtund Politik konnte in
vielen Kommunen nicht umgesetzt werden. ,Ebenso desr Verhltnis zu den
Burgerinnen und Burgern auf das Kundenverhéltniziert worden, ihre Rolle
als kommunale Akteure wurde nicht gesehen. Dersdbet Reformweg zeichnete
sich insgesamt ... durch eine starke Binnenoriemi@ durch eine Umsetzung
lediglich verwaltungsinterner MafRnahmen aus* (Ber#004: 78). Mit Verweis
auf die fehlenden Mittel in den Offentlichen Hausta werden
betriebswirtschaftliche Instrumente der Verwaltungdernisierung favorisiert,
nicht aber grundlegende Innovationen der Leistuesfsdfung angestof3en. Eine
strategische Kooperation von Politik, Birgerschafbd Mitarbeiterschatft,
angesichts der aktuellen Modernisierungsumbriiclkee Bidingengen fiir neue
Lebensweisen zu gestalten, findet man hierzulaadenk

Im Kontext einer personenbezogenen sozialen Drissihgsarbeit, die auf Ko-
Produktion und demokratischer Teilhabe basiertVistwaltungsmodernisierung
kein radikaler Systemwechsel, sondern gekennzeichureh die Uberpriifung und
Nutzung von Gestaltungs-, Veranderungs- und Eipgpentialen innerhalb des
traditionellen birokratisch-kameralistischen Stangssystems. So kann die sog.
Produktdefinition als Leistungsbeschreibung auch der Herstellung von
Kostentransparenz  hilfreich  sein. So  kénnen  Orgdioiss- und
Personalentwicklungsprozesse wieder fur die Neundsgton in der Jugend- und
Sozialhilfe genutzt werden, die in ihren Kernpumk{gvie z. B. mit dezentralen
Dienststrukturen) seit Anfang der 1970er Jahre ietkasind. Eine richtig
angewandte Budgetierung stltzt dabei z. B. in \Wellong mit einem fachlich
ausgerichteten  Kontraktmanagement den Prozess deegration und
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Dezentralisierung von Fach- und Ressourcenveratiwgr Grundlegend fir
solche Vorgehensweisen ist ein erweitertes und featisiertes Kommunales
Management, das im Sinne von Heinz (2000: 13) Dieiensionen umfassen
muss:

- Normatives Management zu den generellen Zielen inzipien,
Normen und Spielregeln,

- Strategisches Management als auf den Aufbau, diege® und die
Nutzung von Erfolgspotenzialen gerichtet,

- Operatives Management als Umsetzung der normatiwemd
strategischen Vorgaben in operationalisierte Leigsziele und
zielgerichtete Aktivitéten.

Im Hinblick auf eine durchaus produktive Autonondiwerser (sozialer) Dienste
(organisatorisch: ~ Subsysteme) kann  Strategisches nadjfement  als
Kontextsteuerung beschrieben werden und umfasst dimn Kernkompetenzen:
Koordination und Netzwerkbildung; Verénderungsmamaent;
Kulturentwicklung; Lernen (vgl. Heinz 2000: 80 f.).

Die Diskussion Uber Kommunales Management und iS&taeerungsinstrumente
lasst sich nicht von der Diskussion Uber fachli@tandards trennen (vgl. am
Beispiel der Strukturen in der Kinder- und JugelidhBissinger u. a. 2002).
Erforderlich bleibt eine Verstandigung uber fachéc strukturelle und finanzielle
Bedingungen fir die Qualitdt und Quantitat des Aroge — vor Ort, im Stadtteil.
Ein entsprechender Prozess kann zu einem Kontrakigesnent fihren, das
wiederum die — politische — Definition von klareniel8n voraussetzt.
+.Management ist somit ein Prozel3 mit endlosen Henldzw. Rickkopplungen.”
(Heinz 2000: 183)

Sozialberichterstattung und Sozialplanung haberidaibe wesentliche Funktion
zur zielorientierten Wirkungsanalyse der fachlichend stadtteilbezogenen
Systeme der Sozialen Dienste. Ein differenziertegricBtswesen mit
bereichsspezifischen Statistiken, Darstellung degssBurceneinsatzes im
Verhéltnis zu Ergebnissen und Wirkungen unter Eirdieing der Haushaltsdaten
ist eine Voraussetzung fur die Steuerung der felsbh und finanziellen
Ressourcen (gerade in einem Konzept der
Regionalisierung/Sozialraumorientierung). Durch thégration von Fach- und
Ressourcenverantwortung werden Controlling in degigden Arbeit, Sozial- und
Jugendhilfeplanung und Sozialberichterstattung bisdener (vgl. Bronke 2004:
51 ff.).
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3. Bearbeitungsstrategien in den Strukturen von
Jugendamtern

Jugendamter als  sozialpadagogisch  wirkende  Amter berha die
Gesamtverantwortung fir die allgemeine Forderung imdividuellen Hilfen im
Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII). QiEnheit der Jugendhilfe”
(vgl. gleichnamigen Sammelband der AGJ 1998) wedréisentiert durch den
Gestaltungsauftrag aller Akteure und die Sichemingr sozialen Infrastruktur, die
Ganzheitlichkeit und den allgemeinen ForderauffiagAngebote und Hilfen, den
Lebenswelt- und Sozialraumbezug sowie die Untemstig von
Interessensvertretung und Teilhabe. Diesen Handlnagimen sollen die
organisatorische Verfasstheit des Jugendamtes ien@attnerschaft 6ffentlicher
und freier Trager ebenso entsprechen wie die Aefomben an eine
Verwaltungsmodernisierung. Dabei gibt es nicht ‘dieigendhilfe — weder
bezogen auf Dienste und Angebote des 6ffentlich@gédrs noch im Hinblick auf
Strukturen der Organisation, Angebote und Koopemnatiwischen offentlichem
und freien Tréagern. Es gibt auch nicht ,das" Jugenid(vgl. Muller 1994: 122 ff.,
Pluto u.a. 2007: 32 ff.). Kommunale Selbstverwadtwmd &rtliche Praxis suchen
nach ginstigen Handlungsbedingungen, die hier wedhgirisch nachgezeichnet
noch allgemeingliltig definiert werden kdnnen. Damderne Jugendamt* wird auf
der Grundlage des SGB VIII/KIJHG gedacht als Hanglignundlage fur soziale
Dienstleistung und demokratische Teilhabe!

Aus den Strukturmaximen der Pravention, Dezentealisg, Alltagsorientierung,
Integration und Partizipation sind Handlungsprireipeiner offensiven Kinder-
und Jugendhilfe abgeleitet (vgl. Kinder- und Judenithte der Bundesregierung),
die die fachliche Entwicklung préagen sollen: préiers Handeln,

Lebensweltorientierung, Beteiligung und Freiwillegk Existenzsicherung und
Alltagsbewaltigung sowie Einmischung. Diese zeetraGrundsétze sind sowohl
Steuerungsinstrumente als auch Beurteilungsknitefiir die Praxis Sozialer
Dienste. Erst auf einer solchen Grundlage sind eBtemgsverfahren und
Steuerungsverantwortung fiir einzelne Leistungsbleeei nach fachlichen,
organisatorischen und fiskalischen Erfordernissesrziagestalten. Das SGB VI
normiert Leistungsanspriiche und dafur erforderlitiéstungsangebote sowie
entsprechende Verfahren, innerhalb und mittelsrdazistungen und Infrastruktur
zustande kommen. Verfahren als Steuerungselemeetdew auf drei Ebenen
konstituiert:

- auf der individuellen Ebene der Definition und Aastaltung angemes-
sener Leistungen (z.B. Hilfeplanung) und des Umganmit
Informationen (Datenschutz);
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- auf der infrastrukturellen Ebene der Definitiomesi erforderlichen und
angemessenen Ausstattung mit Leistungsangebotgan@hilfeplanung
nach § 80 SGB VIl soll als 6ffentlicher, kommuniik@r Prozess
gestaltet werden; vgl. zusammenfassend und kritmechmangelnder
+Beteiligung“ BMFSFJ 2002: 198 f. und 255);

- auf der Ebene der einrichtungsbezogenen Angeestsigung, die einerseits
durch Entscheidungen im Rahmen der Jugendhilfeptarheeinflusst wird und
andererseits durch ein besonderes Verfahren defit@sentwicklung in den
prozeduralen Steuerungsmodus hineingenommen wird . (ZB.
Qualitatsentwicklungsvereinbarung).

4. Personalwirtschaft als Schliisselinstrument

Fur die Leistungsfahigkeit und Wirksamkeit wie adiih die Steuerung Sozialer
Arbeit in der Kommune ist natiirlich die Personataaung bezogen auf die —
individuelle — Professionalitdt (Aus-, Fort- und Weebildung; Supervision;
Coaching) wie auch die — von der Organisation zuamnsvortende -
Personalwirtschaft (Auswahl; Anzahl; Entlohnung; rdeealentwicklung und
-pflege) mafigeblich. — Fir die Anforderungen anRidesonalausstattung gibt es
oft nur aus dem praktischen Vollzug abgeleitetafidngswerte. Insbesondere bei
der Definition neuer Aufgaben, der Aufgabenauswgjtum Rahmen schon
bestehender Auftrdge und bezogen auf die Einfuhmeger Techniken wird
immer wieder Uber Rationalisierungspotentiale eiegs und die
Bewertungsmafistabe fir zusatzliche Stellenanfonderu andererseits kritisch
diskutiert. Kaum bertcksichtigt werden oft perstmdingpéasse aufgrund der
Abwesenheit von Stammkréften (aus sehr untersébiesii Grinden) sowie als
Folge personalwirtschaftlicher Malinahmen (Einsatn Veistungsgeminderten
Personen, Wiederbesetzungssperren und komplexézBegesverfahren).

Qualitative und quantitative Verfahren zur Persbadbrfsmessung fur Soziale
Dienste sind in den letzten Jahren fir verschieddaedlungsfelder mit ganz
unterschiedlichen Methoden bearbeitet worden (gl 2008: 9). Anlass war

héaufig eine aktuelle Diskussion zu den BedingundemKindeswohlsicherung vor
Ort. Referenzwerte zur Beurteilung von qualitativaimd quantitativen

Leistungszielen aus verschiedenen, jeweils vefgbeicen Kommunen liegen nur
sehr begrenzt vor. Bisherige Ansétze zur BerechmangPersonalkapazitaten fur
den ASD bezogen sich zumeist auf Einwohnerzahled kirentenbezogene
Fallzahlen pro Fachkraft; ergénzt wird dies ggfrctiudie Berlicksichtigung von
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Sozialindikatoren sowie einzelner Qualitdtsstanslad. B. im Rahmen der
Hilfeplanung, Dokumentation etc.) fiir die Bearbeguvgl. DJI 2008: 24 ff.). In
einer anderen Variante wurden (in Bremen) ausgelendeiner differenzierten
Prozessanalyse flir die Ambulanten Sozialdienstesdhtéige flir Prozessablaufe
und damit Standards entwickelt; dabei lie? man smh gesetzlichen Vorgaben,
fachlichen Erkenntnissen sowie organisationsbezmygedotwendigkeiten leiten
(vgl. INSO 2007).

Eine  bundesweite = Studie (DJI 2008) zu Arbeitssituat und
Personalbedarfsmessung im Allgemeinen Sozialdi¢ASD) bietet empirisch
abgesicherte Informationen, welche Strategien imgéimy mit der hohen
Arbeitsbelastung zur Anwendung kommen: Die Arbgit ASD hat sich in den
letzten Jahren erheblich verdichtet und damit wudige Belastungsgrenze vieler
Mitarbeiterlnnen Uberschritten. Die Ursachen werdgsehen in der Zunahme
besonders komplexer Hilfebedarfe (Notwendigkeieeiielzahl von Hilfen) und
schwieriger Abwagungsprozesse bei Verdachtsfallénkindeswohlgefahrdung;
Umorganisationsprozesse im ASD werden ebenso &ithdhe Arbeitsbelastung
verantwortlich gemacht wie sozialstaatliche Verdodgen (Verfestigung von
Armut) und der stetige Wandel der Arbeit im ASD dlauwegen standiger
gesetzlicher Anderungen).

Die Erfassung und Berechnung von Personalbedarfesth die angemessene
Nutzung von (zum Teil selbst entwickelten persoébehaftlichen)

Referenzsystemen sollte eingebunden werden in ssiveMalRnahmen der
Personalwirtschaft und Personalentwicklung. Die ngjtetive Ermittlung von

Personalbedarfen setzt nattrlich die Auseinandamgtmit fachlichen Standards
voraus, woraus sich wiederum Anforderungen an diealifzierung der

Mitarbeiterschaft sowie die Gestaltung der Aufbawrd Ablauforganisation

ergeben (kénnen). Die Bedeutung dezentraler Strelktund Arbeitsweisen fir die
Qualitéat und den erforderlichen Personaleinsatzeiszuschatzen. Dazu gehort
auch die Netzwerkarbeit im Sozialraum. Fragen d@nréngskultur mit ihren

zahlreichen Aspekten zu Verfahrensweisen (z. B. Iv&ieinbarungen,

Delegationsprinzipien usw.) und zur Arbeits- und démgsweise (Wertschétzung,
Vertrauen, Kontrolle usw.) sind wesentlich fir digalitative Erfassung des
Personalbedarfs.

C) Perspektiven einer Sozialarbeitspolitik

Soll sich Partizipation in LebensweltorientierungduTransparenz realisieren,
mussen sowohl 6ffentliche als auch freie Trager imterschiedlichen Funktionen
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in Bezug auf Planung und Entwicklung, Beratung, t@idling und
Bewilligung/Prufung/Verwaltung offen legen; dafirsti eine komplexe
Kommunikationskultur erforderlich.

Die Zielsetzung lautet, angesichts der ,hergestellUnsicherheiten“ moderner
Gesellschaften einen integrierten, demokratischesee®s Sozialer Arbeit zur
Verbesserung und Angleichung von Lebenschancen zganisieren.
Einzubeziehen sind dann: die normative Ebene (Rddahistungsgesetze), die
materielle Ebene (Geld, Einrichtungen), die methcidé Ebene (professionelle
Dienste, Empowerment, Selbsthilfe) und die politess&bene (Selbstorganisation,
demokratische Teilhabe). ,Auf dieser Weise erganzeich kommunale
Sozialpolitik und Sozialarbeitspolitik im Kontexh@erer ortlicher Politiken unter
der Zielsetzung der sozialen Ausgestaltung lokdlebensbedingungen zur
sozialen Kommunalpolitik* (Olk/Otto 1981: 118).

Eine substantielle Verbesserung der Produktivitid Qualitat Sozialer Dienste
kann schlie3lich nur durch die Stérkung der Nag®saite in der Sozialen Arbeit
erreicht werden; dafur ist ein systematischer Welctisn den institutionellen und
organisatorischen Perspektiven hin zur Perspeldire Nutzerinnen notwendig.
Damit beruht der Erfolg Sozialer Dienste als satédtliche Veranstaltung zentral
auf der burgerrechtlichen Absicherung der Parttipa der nachfragenden
Subjekte — sowohl hinsichtlich der Bedirfnisadahettals auch fir die Effizienz
und Effektivitdt sozialer Dienste (vgl. Schaarsdhut996: 20). Es bleibt
fortwéhrend zu begrinden, welchen Beitrag wohnbenaDienste und
Einrichtungen hier leisten (kdnnen), wenn sie giffmen und so ein Erproben
demokratischer Strukturen und gleichzeitig ein Hiken auf andere
Politikbereiche mdglich machen. Gefordert ist daftiwohl die Vernetzung von
Planungsprozessen als auch das Angebot neuer Kaiopsformen fur die
Birgerinnen. Vor allem eine sozialraumbezogene Kptian und Organisation
Sozialer Dienste wird am ehesten an der Eigenweating und den produktiven
Ressourcen der Menschen anknipfen (vgl. Marquard9;20kritisch-
zusammenfassende Anmerkungen in DV 2007: 14 ffff.p2

D) Kommunalpolitische Aushandlungsprozesse

In einem permanenten Aushandlungsprozess zur Quailitd Quantitéat der je
ortlichen sozialen Infrastruktur ist die Kommune gholitischer Sozialraum® ein
greifbares, gestaltbares Gebilde. Dabei miissen diehProtagonistinnen von
Professionalitdt und sozialpolitischer Fachlichkdinmer auch mit den
Vertreterinnen anderer Interessen auseinandemseimeh fachlich Uberzeugende
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Prinzipien und begriindete Handlungsstrategien ig€rJdgendpolitik und Soziale
Dienste insgesamt bedirfen vor Ort sowohl der Ataepbei den — potentiellen —
Nutzerinnen wie ebenso der politischen und matendUnterstiitzung durch die —
der regelméaRigen (Wieder)wahl unterworfenen — igolien Gremien. Anders
gewendet geht es um das Beziehungsgeflige von dinginiNutzerinnen zur
Politik/Offentlichkeit und zu den Sozialen Dienstéerwaltung und damit um
demokratische  Legitimation, professionelle  (perstnezogene soziale)
Dienstleistungsarbeit und die Bereitstellung wiegB@dung der erforderlichen
Ressourcen fur die Soziale Arbeit. Eingebunden i aktuelle fachpolitische
Debatte um Ziele, Standards und professionelle Aiefmingen einer modernen
Sozialen Arbeit wird deutlich, dass das ,Beziehgeddge” zwischen Individuen
(Nutzerlnnen) — Burgerschaft (Politik) — Sozialeiemsten (Jugendamt) gerade auf
der kommunalpolitischen Ebene als eminent poligscAushandlungsprozess
zwischen prinzipiell berechtigten, konkurrierendeteressen zu begreifen ist und
gleichermalen unter machtpolitischen Gesichtspankierpretiert bzw. gestaltet
werden muss!

Schluss

Die Organisation sozialer Dienste soll — auch inntéat des Sozialmanagements
— einen Rahmen bieten fir professionelles Handéie, dafur erforderlichen
Interaktionen gestalten sowie entsprechende Ressofiirdern und nutzen:

- Es gilt, die Differenz zwischen dem prinzipiellenspruch
professionellen Wissens auf rationale Problemlésongind dem
faktischen, in  situativen  Aushandlungsprozessen lisieden
Arbeitswissen bewusst zu bearbeiten. Gleichermaf®égibt die
Differenz zwischen den generalisierten Problemlgsangeboten und
den lebenspraktischen Perspektiven der BetroffetMesentliches Ziel
derartiger adressatinnen-orientierter Handlungsenugt der Abbau
jener burokratischen Organisationsstrukturen, dieblpmadéaquaten
Handlungsstrategien entgegen stehen.

- Die Auseinandersetzung mit diesem Problem undeseBearbeitung
macht auch die Bedeutung eines anderen, vielsagchfThemenfelds
deutlich: Fuhrungskultur. Fragen nach dem formtdierund gelebten
Menschenbild von Vorgesetzten und Mitarbeiterinneech Prinzipien
der Delegation, der Information, der Transparernt Kontrolle, Aspekte
der Wertschatzung und des Vertrauens sind grunodegdir
Anforderungen und Optionen einer fruchtbaren Pedsmtwicklung.
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Zusammen mit kaum beeinflussbaren Auswirkungerdderografischen
Entwicklung und den finanzpolitischen Rahmenbedntgun in unseren
Kommunen beschreibt das Thema Fuhrungskultur eimesentlichen
Faktor fur die qualitative und quantitative Gestalf unserer
Dienstleistungskultur in den Sozialen Diensten dr fdie

Mitarbeiterschaft ebenso wie die Biirgerinnen undyBii

- Die Kritik an politischen Mechanismen, Forderungenach
Verwaltungsmodernisierung und Beteiligung der Bisgeaft lassen
sich als Ausdruck einer gesteigerten sozialen Rigftét verstehen. In
diesem Kontext bleibt Demokratie nicht (nur) ein tieli der
Interessenvertretung, sondern wird (auch) zu einéenfahren zur
Schaffung eines offentlichen Forums, in dem durdalodische
Aushandlung in personlicher und sozialer Verantwagt statt durch
Ruckgriff auf Macht die Konflikte (zumindest) gesdgwerden (vgl.
Giddens 1997). In einer kritischen Analyse diesetwkcklungsoption
bleibt allerdings auch die staatliche Instrumentatiing des Konzepts
vom ,Fordern und Fordern* als Ausdruck einer neu&rt von
Sozialstaatlichkeit im Sinne einer Neubestimmung Sobsidiaritat und
Solidaritdt im Spannungsverhdltnis der staatlichdysicherung von
Lebensrisiken, sozialer Fursorge und offentlichesntolle privater
Lebensflhrung kritisch zu prifen.

Eine hier geforderte und begrindete — umfassendescliedene Politik- und
Gesellschaftsbereiche betreffende — ,0Offentliche raviwortung” fur eine
Infrastruktur in  Form von Diensten, Einrichtungenndu offentlichen
.Gelegenheiten* muss und kann nur vor Ort in demmitainen gestaltet werden;
ihre Konzipierung und Finanzierung bleibt allerdirgine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe!
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